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1. MUC PICH

Quy dinh viéc nhan dién cac sy khong phu hop trong qué trinh nudi dudng,

cham séc va cdc hoat ddng gido duyc tré em, cdp nhat theo ddi va to chirc xtt 1y kip thoi
nhim dam béo loai bo triét dé hodc han ché hay rat kinh nghiém séu sac, tranh tai dién
cac truong hop tuong tu.

2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung cho céc su khong phu hop trong qua trinh t6 chirc giang day, hoc tap

va hoat dong gido duc trong truong.

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chudn TCVN ISO 21001:2019 (didu khoan 8.7).
Ban mé ta mod hinh hé théng quan 1y theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO

21001:2019.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT
Su khéng phu hop: Su khéng dap tmg mét yéu cau da dinh.
5. NOI DUNG

TT

Hoat dong

Trach
nhiém

Thoi
gian

Bieu mau/Ket
qua

Phat hién va cép nhat su
khong phu hop:

Can bd, vién chire, gido vién
khi phat hién su khong phu hop
phat sinh trong qué trinh quan
ly, giang day, giai quyét cong
viéc cd trach nhiém bao T6
trudng cap nhat s6 theo doi su
khéng phu hop theo BM-04-01,
cac trudng hop phat sinh bao
gbm:

+ Su khong pht hop xuat hién
trong qud trinh quan ly (khong
tuan tha cac quy dinh, quy ché,
ndi quy hién hanh, thyc hién sai
léch so véi chi dao cua cép trén,
gay mét doan két trong ndi bd
)
+ Sy khéng phu hop trong t6
chic 16p hoc (cac gido trinh,
chuong trinh giang day thiéu

T4t c4 cac t6 | phat sinh
chuyén mon | su khong

Khi ¢o

phu hop

Sd theo dbi su
khong phu hgp
BM-04-01

Néu nhan thiy bt ky trang nao cia tai

liéu nay bi thiéu hodc bi bin, rach nat, md khong doc dugc thi phai xin cép lai tai liéu
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khoa hoc, tré glo/bo tiét dan
dén 16p hoc mét trat tu, khong
dam bao cac quy dinh theo dleu
1¢ truong hoc, hé thong chc s6
sach, biéu méu, hé so quén 1y
gido duc thyc hién hoi het,
thiéu sét, sai l&ch ...).

+ Va nhiéu su khéng phu hop
phat sinh khac.

Xem xét va phin tich nguyén
nhan:

Ban gidm hiéu, cac t6 chuyén
mon sau xem xét:

+ Néu sy khéng phu hop phat | Ban Giam | Sgu khi

sinh do nguyén nhan khach hiéu tiép nhan

quan, chi dao can bd, vién thdng tin

chire, gido vién thong tin dén co .2 su khan

quan httu quan, phu huynh, hoc C%C 1o . hi k &

sinh hodc giai trinh trong cac chuyén mén | Pt AOP

bao cao dinh ky.

+ Néu trwong hop nguyén nhan

hoan toan mang tinh chi quan,

chuyén budc tiép theo dé xir Iy,

T6 chire xir ly:

Trudng hop sy khéng phu hop

c¢6 thé xi ly trong pham vi cua

t& minh, T4 trudng chi dao thuc | Ban gidm

hién xr ly ngay. hidu

Trudng hop khong pht hop céan Sau phan | Phiéu yéu ciu
rat kinh nghiém, Thu ky ban| Thykyban | tichrd | xirly sy khong
ISO mé phiu yéu cau xtr Iy | cp dao ISO | nguyén | pht hop theo
COIlg VIGC Kl’lOIlg phu hO’p theo —nhan BM=04=02 || —
BM-04-02 trinh Ban gidm hiéu Cio 1

phé duyet chuyén cac td, ca
nhdn cé lién quan cé trach
nhiém phén tich nguyén nhén
va dua ra bién phap xd ly cu
thé, kip thoi

chuyén modn

Néu nhin thdy bt k¥ trang nio clia tai ligu ndy bi thiéu hoic bi bin, rach nat, mé khéng doc duge thi phai xin chp lai tai ligu
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Kiém tra viéc thue hién
Can ctr théng tin lién quan dén
két qua xir Iy, Thu ky ban chi
dao ISO kiém tra viéc thuc
hién. Trudmg hop dam bdo céac
bién phap dd dugc thuc hién .| Phiéu yéu ciu
i o2 v .68 L , Savhoan | , .. P
mdt cdch c6 hiéu qua, ky xac Thu ky ban thanh xir | <© ly su khong
nhan tryc ti€p vao phiéu yéu | chi dao ISO ¥ pht hgp theo
cau xir ly su khong phu hop Y BM-04-02
theo BM-04-02. Céc té
Trudng hop chua dat yéu cau, chuyén mén
b4o cdo Ban giam hiéu xem xét
va chi dao bién phap xur ly kip
thoi.
6. BIEU MAU
TT KY hiéu bi¢u miu Tén biéu méu

BM-04-01 S6 theo ddi sy khong phit hgp

Ban giam
hiéu

2 | BM-04-02 Phiéu yéu cau xir ly su khong phu hop

7.HO SO LUU
TT Noi dung ho so Pon vi lru triv | Thoi gian luu

1 S6 theo di su khong phu hop 02 ndm

T& trinh, cac van ban cé lién quan ; 2
an nq Thu ky ISO, t6

2 | trong qua trinh xu ly sy khéng phu 02 ndm

b chuyén mon co
(_)’p’ . lién quan
Eg;eu yéu cau xu ly su khong phu 02 nim

Néu nhin théy bét ky trang nao cua tai liéu ndy bi thiéu hoac bi bén, rich nat, mo khong doc duge thi phai xin cép lai tai liéu
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PHONG GD&PT TP PHULY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC Poc lap - Tw do - Hanh phie
NGUYEN THI MINH KHAI
PHIEU YEU CAU HANH PQNG KHAC PHUC VA CAI TIEN
SO phiéu: ...........
1. B6 phan cin thuc hién hanh dong khic phuc, cai AT 1 U,
2. Su ton tai nghiém trong cAn hanh dong khic phuc lién quan dén (tich v'):
[] Két qua cong viée [] Phan hdi, khiu nai ] Két qua DPGNB
[ ] K&t qua hop XXLD [ ] HPKP chua triét dé [ ] Khac

3. No6i dung:

Ngwoi ma (ky va ghi ré ho tén)

4. Nguyén nhan cu thé (khdch quan, chi quan) va céc bién phip
#, NUY8N NhAN 1. —mmommmm oo

Bién phAp KB&C PhuC «--mmmremmmmmmmmee e oo

*, Nguy€n nhan 2. ---memmmmmmemmom oo e oo
Bién phap khic PRUIC =mm e o oo
5. Nguoi thyce hién: Phé duyét

6. Thoi gian hoan thanh:

7. Két qua thuc hién:

Pat: | Khéng dat: [ S6 phifu méi: ----------m--
Ngay....... thang........ nam...... Nguoi kiém tra:



