PHONG GD&DT THANH PHO PHU LY
TRUONG TIEU HQC NGUYEN THI MINH KHAI

--000 -

’ ~ QUY TRINH,
PANH GIA NOT BO HE THONG QUAN LY

MA SO: QT - 03

NGUOI BIEN SOAN NGUOI XEM XET PHE DUYET
£\

Wftaﬁz L‘Fd ngfiﬂrﬁﬂ

Néu nhén thiy bit ky trang nao cta tai ligu ndy bj thiéu hodc bi bén, rach ndt, mos khong doc duge thi phai xin cdp lai tai ligu

Ma sb: QT-03 Ngay ban hanh: 10/10/2024 Lin ban hanh: 01 Trang:1/9




. M4 sb QT-03
, QUY TRIANHA . Ngay ban hanh 10/10/2024
PANH GIA N(,)} BO HE THONG i bom hianth o
QUANLY ey
Lan stra d6i 00

THEO DOI SUA DOI

N§i dung sira doi Ghi chi

THEO DOI PHAN PHOI

Ban Gidm hiéu . e

Té Vin phong 1

T Chuyén mon 1 ]

T6 Chuyén mon 2 []

Néu nhén thiy bt ky trang ndo clia tai ligu niy bi thidu hogc bj ban, rich nat, mé& khéng doc duge thi phéi xin ofip lai taf liéu

Ma sb: QT-03 Ngay ban hanh: 10/10/2024 Lén ban hanh: 01 Trang: 2/9




I M4 sb QT-03 ]
QUY TRINH ; ; 10/10/2024 ﬂl

Ngay ban hanh
PANH GIA NOI BO HE THONG T b i P
QUANLY —
Lén stra doi 00
1. MUC PicH

Quy dinh phucrng phép tién hanh danh gia ndi bd nhim xac dinh hi€u lyc va
hiéu qua cua viéc 4p dung, duy tri va cai tién hé thdng quan 1y céc td chirc gido duc
theo tiéu chuidn TCVN ISO 21001:2019 cua Truong.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho moi cudc danh gia ndi bd vé Hé théng quan 1y, ké ca dinh ky va
dot xuit dugc tién hanh tai Truong.

3, TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 21001:2019

Ban mé t2 mé hinh hé théng quan ly theo tidu chudn quéc gia TCVN ISO
21001:2019.

Quy trinh kiém soat va xit ly cong viéc khong phu (QT-04).

4. DINH NGHIA, TU VIET TAT

Panh gia: 1a qua trinh co hé théng, doc 1ap va duoc 18p thanh van ban d& nhén |

| duoc bing ching danh gla va xem xét danh gia ching mot cach khach quan dé xéac
| dinh muc @6 thyc hién cac chudn muc da thod thuén.

Chuan mue danh gia: 12 tAp hop cic chinh sach, thi tuc hay yéu cau duoc |

| xac dinh la goc so sanh.

Bang chir ng danh gia: Hb so, viée trinh bay vé sur kién hay thong tin khac lién ||
quan tdi cac chuén muc dénh gia va c6 thé kiém tra xac nhan.

Phat hién khi danh gia: Két qua cla viéc xem xét danh gia, cac bang chu’ng
d4nh gia thu thip dugc so vdi chuén muyc dénh gié (phat hién khi dénh gia c6 thé chi
ra su phu hop hodc khéng pht hop véi chuén cir danh g1a hodc co hdi cai tién). ‘

Sw khong phu hep: su khéng dip ung mét yéu cau.

Hanh ddng khic phuc: hanh dong nhdm chim dt nguyén nhéan cta sy khéng ||

| phu hop.
HTQL: Hé théng quén 1y.
5. NQI DUNG
5.1 Panh gid ni bd hé théng quén 1y chit lwgng
T Hoat dong Trach Thoi Biéu m?iou/Két
) nhi¢ém gian qua

Hoach dinh hoat dong danh . Quy I )
gif’i BaHICS}”él) dao hang Ké hOElCh déanh

1 | Can ci tinh hinh hoat dong ngm | gidndibd
chung cua Trudng, tinh trang va L hoacAth (BM-03-01)
Hiéu xuat

tAm quan trong cta cdc hoat

Néu nhén thdy bét ky trang nao ctia tai liu nay bi thiéu hoiic bi bin, rach nat, m& khong doc duge thi phai xin chp lai tai lieu
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dong, linh vic danh gid va ket
qua danh gi4 truéc do, Ban chi
dao tién hanh lap ké hoach danh
gla dinh ky hodc dot xuét theo
miu BM-03-01. Ké hoach dénh
gia dam bdao dé cdp ro don vi
dugc dinh gia, hoat dong duogc
dé cap den thoi gian thuc hién,
cac yéu cau tidu chudn TCVN
ISO 21001:2019 cé lién quan
trinh 13nh dao xem xét va phé
duyét trién khai.

Hoat dong déanh gia pha1 thé
hién dugc tit ca cac yéu cau cla
hé thong quan ly (thyc hién tbi
thidu 01 nam/lan) D&i véi
nhimg yéu cdu quan trong hodc
thuomg xay ra sai 101 thi chu ky
danh gid c6 thé ngén lai.

Chi dinh cic thanh vién doan
danh gi4 |
Can ot vio Ké hoach danh gia Do oM 44| Truge ,
hodic yéu cdu dénh gid dot xuit, | dinhgid = Quyét dinh
Ban ISO tham muu lya chon va theo k& | thanh 1ap doan
quyet dinh thanh l4p doan danh Hidu hoach 7 dénh gia
gla ndi bd (gom triecong doan va trlré"ng ngay
cde thamh vién) trinh Hiéu
trudng phé duyét.

Lap théng bio chuwong trinh va
noi dung danh gié

mdmh co tréch nhi¢m lap thong Truong “Saukhi | Chuong trinh

thanh 14p
doan
danh gia

dénh gié
(BM-03-02)

bao vé chuong trinh va ndi dung | 4oan danh
danh gia va gui trude dén chc to gid
chuyen mon duge dénh gia trudce
thoi gian it nhét 01 tuan. Chuong
trinh danh gia can dé cép day da
c4c yéu cau clia hé théng.

Néu nhéin théy bét k¥ trang ndo cita tai liéu nay bj thiéu hoge bj bén, rach nat, md khang doc dugc thi phai xin cdp lai tai ligu
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Thong qua trao d6i véi céc
thanh vién trong doan danh gia,
truéng doan danh gia phan cong
trach nhiém cho tung thanh
vién ddi v6i cac qud trinh, hoat
dong, chirc nang hodc dia diém
danh gia. Viéc phén cong phai
trén co sé su doc 1dp va dua
ning lyc cla cdc chuyén gia
danh gia.

Chuin bi danh gia
Cidc thanh vién doan ddnh gia:
Sau khi c6 thong béo, timg thanh

vién doan danh gia can chuan bi
cac ndi dung sau:

- Nghién ctru va ndm ré chuc
nang, nhiém vu cua t6 chuyén
mon duge danh gia;

- Xem xét yeu cau cla tidu
chufn, tai lidu cé lién quan dén
hoat dong dugc danh gia;

Chuén bi s&n phiéu héi néu
thay can thiét;
- Chudn bi phiéuwbdo céo ghi
chép.
16 chuyén mon dwoc ddinh gid:
Cac t& duoc danh gid c6 trach
nhiém gui trude tai liéu co lién
quan toi Truong doan dénh gia,
bd tri thoi gian va nhan sy, ho
S0, phuong tién can thiét dé sén
sang lam viéc.

Poan danh
gia

Cac to
chuyén
mon

Sau khi
co thong
bao
chuong
trinh chi
tiét

Néu nhén thiy bit ky

trang nao cta tai liéu nay bi thiéu hoic b bén, rach nat, mo khéng doc dugc thi phai xin cép lai tai lidu
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Tién hanh danh gia

a./ Hop khai mac:

Thanh phén hop bao gbm: Ban
Giam hiéu, vdoe‘ln danh gié, dai
dién cac t6 dugc danh gia.
Truong doan chi tri cudc hop

@& théng nhat no6i dung cén
danh gia vdi bén dugce danh gia:

- Théng bao v& khang dinh lai
muec tiéu, ndi dung, pham vi cudc

danh gia. Phiéu ghi chép

- Stra dbi chuong trinh danh gia (BM-03-03)
da théng bao (néu can)

- Ra soat lai yéu cau chn thiét Bio céo

cho vigc danh gia (Cac tai liéu, khéi(; phﬁsﬁrop
Ban Giam :

thii tuc, hudéng dan, biéu mau). (BM-03-04)

b./ Tién hanh danh gia: %11@1,1’
Thuc hién viéc danh gid thong | D0°n danh | Theo = "
qua phong van, quan sat, xem gla, Tongé hop diem
xét ho so tai lidu sau d6 so sanh | Cactd lwuy (()%M_O?’_
két qua thyc hién voi céc qui chuyén )

dinh cua Hé théng quan ly. Két mon
qua danh gia ghi vao phiéu ghi Béo cdo téng
chép theo BM-03-03. hop

Péi véi nhimg van dé phirc tap (BM-03-06)
phai ¢ su trao d6i hoi y trong
Doan dé thong nhat v kién.
Nhung diém Kkhéng phu hop
phai co bang chimg cy thé.

Khi phat hign nhing diém

khéng p hi hop, chuyén_ gial
danh gia thiét 1ap ho S0 vé su
khéng pht hep va ydu cau duge
danh gia khéc phyc.

¢./ Xem xét két qué danb gid va
viét bio cio danh gia tong hop:

Sau khi danh gid, Truong doan

Néu nhén thiy bt k¥ trang nao cia 1ai ligu niy bi thiéu hodc bi bén, rach ndt, m& khong doc duge thi phai xin chp lai tai liéu
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td chirc hoi y véi cac thanh vién
doan dé thong nhat két qua
danh gia va thiét 1ap:

- Béao cdo su khong phu hop
(BM-03-04).

- Bang téng hop cac diém luu y
(BM-03-05)

- Béo céo danh gia tong hop
theo (BM-03-06).

d./ Hop két thiic:

Truong doan béo céo két qua
danh gia (ké c4 nhing diém phu
hop va khéng phu hgp) cho Ban
Giam hiéu. Néu rd tdm quan
trong cia nhitng diém khoéng
phu hop.

Théng nhét két qua danh gia.

Lap hd so danh gia

Trudng doan lap bd hd so danh | Ban Giam
gia va gl t¢i Ban Gidm hiéu hiéu
xem xét va chi dao. Doan danh Ngay sau
Sau d6 photocopy céac ho SO gid hc_)p’ket
danh gi4, chuyén cho cac t6 c6 Céc tb ,thuc. )
lién quan phan tich ré nguyén huvan danh gia
nhén, dua ra bién phap xir 13, Cmgn
trach nhiém va thoi gian hoan
thanh
Theo déi hanh dong khic phuc 3 Theo
Ban Gidm hiéu chi dao thuc Ban.%lam thoi gian
hién cac hoat dong khic phuc higu cain két
da néu trong cac ho so su khéng | Poan danh hoan
pht hop theo dung quy dinh. gia thanh _‘
Can ctr vio ngay du kién danh | Céc t6 khac :
gié lai ghi & ho so sy khong phit | chuyén | phuc cua
hop, Ban Gidm hiéu ctr chuyén mon cac to
chuyén

gia danh gia di kiém tra lai két

Néu nhén thz?'ly bét ky trang nao cia tai ligu nay bi thiéu hoae bi ban, rach nat, md khong doc duge thi phéi Xin cép lai tai liéu
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qua thyc hién cac bién phap va mon
hiéu lyc cla cac hoat dong khic (trong do
phuc (néu can). khong
qua 30
ngay ké
. . tir ngay
Néu cdc to chua thuc hién xong danh
hoéc thuc h‘ién chua co6 hiéu luc gid)
phai 14p hé so sy khong phu
hop moi.

Néu cac to di thuc hién xong va
¢6 hiéu luc thi dong hod so.

K‘ét qua danh gia lai cung cac
ho so lién quan duge Ban ISO
luu trit.

Cin ctr vao két quad danh gia,
Ban ISO c¢6 thé didu chinh Ké
hoach danh gida nam cho phu
hgp thuce té ciia Truong

6. BIEU MAU

Ky hiéu biéu miu Tén biéu mau
BM-03-01 K& hoach danh gia

BM-03-02 Chuong trinh dénh gié ndi bd
BM-03-03 Phiéu ghi chép d4nh gia

BM-03-04 Bao céo sy khong phu hop
BM-03-05 Téng hop diém luu ¥

BM-03-06 Béo c4o danh gia tong hop

7.HO SO CANLUU

Tén ho so Trach nhiém | Théi gian luu

Quyét dinh thanh 13p doan danh gia

Ban chi dao ISO,

Chuong trinh danh gia ,
cac t6 chuyén mon

Phiéu ghi chép danh gia

Bao céo sy khdng phu hop

Néu nhin thiy bét ky trang nao cda ti liu nay bi thiéu hogc bi bén, rach nét, md khéng doc duge thi phai xin cfp lai i lidu
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Téng hop diém luu y

B4o cao danh gia téng hop

Néu nhan thiy bét ki trang nao cia tai liéu nay bi thiéu hogic bi bin, rich nat, m& khéng doc duoe thi phai xin cp lai tai ligu
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4. Nguoi thye hién: Duyét
5. Thoi gian hoan thanh:
6. Két qua thuc hién:
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